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1) Die jungen Sozialarbeitenden im Kontext der
angespannten Fachkraftesituation
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Fachkraftemangel in der Sozialen Arbeit — neuste Ergebnisse der

Fachkraftestudie
(Studie von savoir social und SASSA, 2025)

 Das Personal im Sozialbereich ist
uberdurchschnittlich jung.

* Herausforderungen: kurze Verweildauer und
haufige Stellenwechsel

* Grunde fur die Kundigung sind
Arbeitsbelastung, Arbeitsbedingungen,
Lohnvorstellungen und Wunsch nach
Neuorientierung.

* Neu-Besetzung: Die frei werdenden Stellen
konnten zwar zu 90 Prozent besetzt werden,
aber nur 60 Prozent fristgerecht und mit der
erwunschten Qualifikation.

«  Wachstum im Sozialbereich; insbesondere in
den Arbeitsfeldern Kinder und Jugendliche
sowie Menschen im Alter.

+ Ein Blick in die Zukunft zeigt: Ohne konkrete
Massnahmen ist keine Verbesserung in
Sicht.

25. Januar 2026  Treffpunkt Lehre - liber die Lehre ins Gesprach kommen
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https://www.savoirsocial.ch/de/
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Kritischer Blick auf das Generationenkonzept

* Vermeidung von plakativen
Zuschreibungen

* Alters- und Periodeneffekte
unterscheiden

Mehreren Studien zeigen signifikante
Unterschiede zum arbeitsbezogenen
Verhalten dieser Generation im Vergleich zu
den vorangehenden Generationen.

Generation Z (junger als Jahrgang 95):

Gut ausgebildet, hohe Anforderungen und
niedrige Frustrationstoleranz resp. gute
Abgrenzungsmechanismen

(Einramhof-Florian, 2022b; Hurrelmann & Albrecht, 2015; Maas, 2019, 2022)

www.fhnw.ch/ soziale-arbeit
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Arbeitsmotive und Erwartungen der aktuell jungsten
Generation auf dem Arbeitsmarkt

(Germann, 2025)

Vier Typen

Passung Arbeitsbedingungen
Passung Werte und Haltungen
Passung Zielgruppe

Unverbindlicher Einblick

25. Januar 2026

TYP: Passung
Arbeitshedingungen
ARBEITSBEDINGUNGEN
TYP: Passung Werte :
und Haltungen

WERTE / HALTUNGEN \

AUTONOMIE UND -

GESTALTUNGS-
SPIELRAUME

TYP: Unverbindlicher
Einblick

SOZIALARBEITER:IN

Typeniibergreifende
Kategorie
o _—-—_'__—_—_—-' .
FUHRUNG — Mikro- ;‘i\;t;‘éfj;;gng
system
— e
TEAM, = " ZIELGRUPPE

Mesosystem

ON-BOARDING-PHASE \

Makrosystem i

Chronosystem:
zeitlicher Verlauf
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Arbeitsmotive und Erwartungen der aktuell
jungsten Generation auf dem Arbeitsmarkt

(Germann, 2025)
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Arbeitshedingungen
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Hochschule fir Sozale Arbei Welche Erwartungsmomente beobachte ich in meiner
Praxis?
Inwiefern berucksichtige ich als Praxisausbildner:in solche
Erwartungsmomente?

Typenubergreifende Kategorien

Typenubergreifende Kategorien |Konzepte resp. Erwartungsmomente der Sozialarbeiter:innen

Flihrungsverhalten Unterstutzung von den Flhrungspersonen
Flhrung auf Augenhéhe

Transparenz und Offenheit der Flhrungspersonen

NEENERNERN

Anspruch an hohe Fachlichkeitder Fuhrungspersonen

Ausgestaltung der Teamebene | v Unterstiitzung und Zusammenhalt im Team
v Hohe Gewichtung von persénlichen Beziehungen

v Offener und wertschatzender Austausch

Autonomie und Autonomie und Gestaltungsspielraume im

Gestaltungsspielraume v' ... fachlichen, professionellen Handeln mit den Klient:innen (z.B.

Methodenwahl)

v' ... imorganisationalen Handeln (z.B. Ausgestaltung der

Arbeitsbedingungen)

25. Januar 2026 www.fhnw.ch/ soziale-arbeit




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

2) Arbeitgebendenattraktivitat im Sozialbereich

Ergebnisse aus der aktuellen Forschung zur
Arbeitgebendenattraktivitat (cermann, 2025)

Forschungsdesign: Vier Organisationen
analysiert (zwei Sozialdienste; zwei Nonprofit
Organisationen im Bereich Kindheit und Jugend).
Interviews mit FUhrungspersonen, mit dem Team
und eine Dokumentenanalyse. Qualitatives
Forschungsdesign (Grounded Theory). Alle vier
Organisationen gehoren zu good practice
Beispielen - tiefe Fluktuationsrate; gute
Reputation

25. Januar 2026 www.fhnw.ch/ soziale-arbeit 9
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Externe Arbeitgebendenattraktivitat: Zentrale
Erfolgsfaktoren (cermann, 2025)

» Akquise Uber die Zufriedenheit der aktuellen
Mitarbeitenden: Bestehende Mitarbeitende nutzen das
Netzwerk, Reputation der Organisation entscheidend

« Attraktive Ausbildungsplatze bieten

* Einbeziehung der Teammitglieder in den
Rekrutierungsprozess = konkretes Beispiel

* Grosse Offenheit und Transparenz in Bezug auf Gehalt,
Werte, Einblick in die Realitat der Arbeit, Offenlegung von
Erwartungen (z. B. Anforderungen an die Fachkompetenz
oder die Teilnahme an Besprechungen) und Offenheit in
Bezug auf Schwierigkeiten

» Flexibilitat im Rekrutierungsprozess

25. Januar 2026
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Aus dem Sozi - Chat...

Bi us ir lilith wird e
spannendi, aspruchsvoui
steu frei mit vielen chance
sich z verwurkleche. Woumr
e frouespezifischi institution
si werde nur wiblechi
bewerberinne
berlcksichtigt... 13:05

25. Januar 2026

Sozialarbeiter*in, 80%,
Sozialabteilung Herzogenb...
www.sozlalinfo.ch

To

In Herzogenbuchsee wird
eine Stelle beim SD frei,
Sozialarbeit polyvalent.
Option auf Homeoffice nach
der Probezeit, speziell
flexible
Sommeroffnungszeiten,
halbstundliche
Zugverbindung nach Bern,
gute Haltungen.

www.fhnw.ch/ soziale-arbeit
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Und nochmals eine stelle ab oktober frei
aus dem Chat...

wir sind ein
selbstorganisiertes, kritisch-
denkendes &
niederschwellig arbeitendes
team - falls du dich
angesprochen fuhlst,

25. Januar 2026 www.fhnw.ch/ soziale-arbeit 12
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On-Boarding Phase

v' Gepragt von Unsicherheiten

v Prifen Passung der Erwartungen

v Unterstltzung der Flihrungspersonen
v Unterstitzung aus dem Team

v Informelle Gefasse nutzen

v’ Zeitfaktor beachten!

(Quelle: Germann, 2025)

25. Januar 2026 www.fhnw.ch/ soziale-arbeit 13
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Interne Arbeitgebendenattraktivitat: Zentrale
Erfolgsfaktoren (cermann, 2025)

* Individuelle Mitarbeitendenfihrung hat hohen
Stellenwert: Umsetzung der individuellen und wertschatzenden
Mitarbeitendenflhrung sieht in den vier Organisationen ganz
unterschiedlich aus. Die personliche und fachliche
Weiterentwicklung der Mitarbeitenden ist in allen vier
Organisationen zentral.

« Selbstverantwortung und Selbstbestimmung als
Chance und Herausforderung zugleich: Konkrete
Beispiele

* Hoher fachlicher Anspruch/ Rahmenbedingungen fur
professionelles Handeln: Anspruch an die Mitarbeitenden und
an die Fuhrungspersonen; dazu sind ganz konkrete Ressourcen,
Gefasse und passende Zusammenarbeitsformen vorhanden.
Konkrete Beispiele

 Gelingender Umgang mit Belastung als
Attraktivitatsfaktor: Mentale Gesundheit wird aktiv thematisiert.
Weiterbildung wird als Praventions-Aspekt zum Gesund-bleiben
gesehen.

25. Januar 2026 www.fhnw.ch/ soziale-arbeit 14
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Hochschule fiir Soziale Arbeit FO KU S F u h run gs pe FSONEN (Germann, 2025)

Spiel- und Gestaltungsraume nutzen: Anpassen, umdenken, nach kreativen Losungen suchen als
Einstellung der Fihrungspersonen

Insgesamt hohe Reflexions- und Lernbereitschaft der Flihrungskrafte: ,Wir miissen in der Lage
sein, gemeinsam zu wachsen. Das erwarte ich von allen, auch von mir selbst.“ L.w. 24:30 ,Als
Flihrungskraft habe ich mich auch in dieser Hinsicht weiterentwickelt; ich muss das Team stérker
einbeziehen, dann kénnen wir es gemeinsam schaffen.” Ls. 26:00 ,Ich kbnnte mich irren, also brauche ich
Feedback und Bestétigung.” LN. 4.00 ,/ch muss genau hinschauen, um zu sehen, wo das Team steht. Ich
bin auch durch diese Themen gewachsen.” LR. 1.06

Diversitatssensible Flihrung: Umgang mit Heterogenitat im Team

«Mir hat es geholfen zu wissen, es suchen nicht alle Leute genau das gleiche. Fiir gewisse Leute ist es
sehr wichtig, dass sie mitdiskutieren und mitentscheiden kénnen. Fir andere ist es wichtig, sie packen
gerne an, aber sie méchten auch gewdirdigt werden. Flir die Dritten ist es wichtig, dass die Stimmung gut
ist, dass sie gute Leute und Freundschaften haben. Der Rest ist sekundér. Als Organisation und als
Fiihrungsperson muss man diesen Bedlirfnissen gerecht werden, weil wir ja auch eine bunte Mischung
von Leuten haben méchten in unseren Teams. Ja, eine gewisse Diversitédt in den Teams haben, die

sicher eine bessere Leistung erbringen und die einfach ‘verheben’ und die Arbeit zusammen dann fagt.»
L.S. 1.07.02

25. Januar 2026 www.fhnw.ch/ soziale-arbeit

15



n Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

3) Fazit

Die Machtverteilung zwischen (potenziellen)
Mitarbeitenden und FUhrungspersonen muss neu
ausgehandelt werden. Nicht nur die Spielregeln, das
Spiel an sich muss neu ausgehandelt werden.

Generationenbezogene Aspekte sollen bei den
Weiterentwicklungen auf allen Ebenen einbezogen
werden

- Fihrungsentwicklung, Arbeitsbedingungen,
strukturelle und kulturelle Aspekte, insbesondere
Rekrutierungs- und On-Boardingsprozesse

Diversitats- und Inklusionskompetenzen gehoren zu
den Fuhrungskompetenzen!

Fortschritt und Weiterentwicklung geht nur
gemeinsam — und alle haben die Chance, von den
durch die Generation Z ausgeldsten Irritationen zu
profitieren.

25. Januar 2026 www.fhnw.ch/ soziale-arbeit 16
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Fazit |l

Lernende Organisationen reagieren auf die
heutigen Anforderungen der Arbeitswelt
antizipieren zukunftige Entwicklungen und
entwickeln somit organisationale Resilienz.

Resiliente Organisation ermoglichen
Mitarbeitenden gesund, zufrieden und mit
hoher Professionalitat ihren Job zu machen...

... und dann ist auch gewabhrleistet, dass die
Adressat:innen der Sozialen Arbeit, die
Kinder und Jugendlichen, die Begleitung und
Unterstiutzung zukommt, die sie benotigen
und verdient haben.

25. Januar 2026 www.fhnw.ch/ soziale-arbeit 17
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Fragen und Resonanz?

0N
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